
Hi, my name is Kari Wood.  Welcome to the presentation titled, “What do you want them 
to learn?  Writing Effective Student Learning Outcomes.”  This presentation is designed to 
assist TTUHSC faculty in developing effective student learning outcome statements in their 
respective academic programs.

Before we begin, let me say that I used several wonderful resources in the development of 
this presentation.  As much as I’d like to claim these ideas as my own, there are many 
intelligent authors and educators whose hard work must be acknowledged.  A list of those 
references is provided at the end of the presentation.
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A student learning outcome (or SLO) is a specific statement that describes the knowledge, 
skills/abilities, or attitudes that students are expected to learn upon successful completion 
of a course of study, such as a course, seminar, or certification program.  For purposes of 
this presentation, the course of study will be the academic programs offered at the Texas 
Tech University Health Sciences Center.
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Before I describe the guidelines for writing an effective SLO, let’s go over some basics.  
First, you’ll often see some common phrases to introduce the SLO.  For example, “Upon 
successful completion of the program, the student will be able to…” or “After completing 
the program, the learner will be able to…”  or you may see some variation of this wording.

After the introductory phrase, you’ll get to the heart of the outcome statement.  This is 
where you describe the specific knowledge, skills/abilities, or attitudes that you expect 
students to demonstrate once they have completed the program successfully Forstudents to demonstrate once they have completed the program successfully.  For 
example, students will be able to “communicate effectively through verbal and written 
discourse, OR “conduct comprehensive physical examinations appropriate to patient 
concerns, symptoms, and history.”  The remainder of the presentation will be devoted to 
the guidelines for writing effective SLO’s.   
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There are several things to keep in mind when writing student learning outcome 
statements.  Numerous acronyms have been created for these guidelines, but I like to use 
the acronym S‐M‐A‐R‐T.  Effective SLO statements are S=student‐centered, M=measurable, 
A=action‐oriented, R=results‐driven, and T=tailored to a specific program.  Let’s talk about 
each of these guidelines in more detail. 

4



First, SLO statements are student‐centered.  They describe what students should know or 
be able to do upon successful completion of the program.  They do NOT describe what 
instructors will do or provide to students throughout the program.

For example, consider the following outcome:  “Students will be provided with a 
foundation of knowledge in key concepts and fundamental principles related to 
underwater basket weaving.”  Even though the term “students” appears in the statement, 
this SLO indicates what the instructor will do or provide rather than what the student willthis SLO indicates what the instructor will do or provide rather than what the student will 
know or do.  A more effective SLO would be, “The student will be able to define, explain, 
and apply key concepts and fundamental principles related to underwater basket weaving.”
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The second guideline for writing an effective SLO is to make sure they are measurable.  
Very simply, can you determine WHAT students are learning and HOW WELL they’re 
learning it? 

Some common methods to measure SLO’s at the program level are locally developed 
exams, commercially developed instruments, and licensure exams.  These measures are 
often considered fairly objective and serve as direct indicators of student learning.

Other measures are a bit more subjective.  Student learning is often measured by student 
performances, product development, or oral defenses…to name a few.  While these 
examples can also serve as direct measures of student learning, you often see rubrics being 
developed to make the process more objective.

Finally, you might also use indirect measures of student learning, like surveys or 
questionnaires, to measure changes in student attitudes or perceptions.

Lots more could be said about potential ways to measure student learning, but just keep in 
mind that you must be able to measure a student’s knowledge, skills/abilities, or attitudes 
consistently for each student across time, and the method you use should actually measure 
what you intend to measure.  For example, if a student learning outcome indicates that a 
student will be able to design and conduct experimental research, then those abilities..tostudent will be able to design and conduct experimental research, then those abilities..to 
design and conduct research… will be difficult to measure using a multiple‐choice exam.  
This is referred to as alignment.  In other words, the measure must align well with the 
student learning outcome.    
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Next, effective SLO’s use concrete, action verbs.  Doing so helps ensure that outcomes are 
observable and measurable.  The list you see offers a small sample of verbs you can use if 
an outcome relates to the cognitive domain.  The premise of Bloom’s taxonomy is that each 
level becomes progressively more complex and in theory builds upon the previous level.  At 
the level at the far left of the taxonomy, learners are able to recognize and recall 
information.  As students build upon that foundation of knowledge, then they are expected 
to use that information in new situations and make rational decisions about that 
knowledge Thus at the far right of the taxonomy you would expect students to be able toknowledge.  Thus, at the far right of the taxonomy, you would expect students to be able to 
create, design, propose, and so on.  Remember…these sample verbs do not reflect a 
comprehensive list of verbs you can use in your SLO’s.  This list merely offers some of the 
more commonly used verbs in SLO’s.
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In addition to writing outcomes related to the cognitive domain, some academic programs 
might have outcomes related to the psychomotor and affective domains.  Because multiple 
taxonomies exist for each of these domains, this slide simply provides some sample verbs 
to use within each of these domains.

The psychomotor domain largely involves motor skills with an emphasis on the 
performance of specific skills.  Outcomes in the psychomotor domain are common in 
health professions educationhealth professions education. 

The affective domain relates to feelings, emotions, interests, appreciation, and attitudes.  
Because these outcomes are very difficult to observe and measure, we’re seeing less and 
less attention paid to this domain in education.  Nonetheless, the slide offers some sample 
verbs to use in these outcome statements.     
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In addition, effective SLO statements are results‐driven.  They describe what students 
should know or be able to do upon successful completion of the program, NOT what 
courses students will take or learning experiences they will have in the program.

In other words, student learning outcomes focus on the end, not the means.  For example, 
consider the following outcome statement:  Upon successful completion of the program, 
the student will be able to analyze a case study related to ethical issues.  Ask yourself…Is 
the ultimate desired result for the student to complete a case study? OR is the desiredthe ultimate desired result for the student to complete a case study?  OR is the desired 
outcome for the student to be able to recognize ethical issues and perhaps behave in 
accordance with ethical standards of conduct?  The case study is simply a means by which 
you assist the student in making progress towards the desired outcome.
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Finally, effective SLO’s are tailored to the program.  They should focus on the most 
important outcomes for the academic program, not on the outcomes for individual courses 
within the program OR specific units or lessons within a particular course.  In other words, 
the SLO’s for the academic programs should not be so specific that they get down to the 
course level, NOR should they be so general that they look more like school or institutional 
goals.

Now just because you establish program‐level outcomes and capture those in WEAVENow, just because you establish program level outcomes and capture those in WEAVE 
doesn’t mean you shouldn’t have course level outcomes.  As a matter of fact, most faculty 
communicate course‐level outcomes on the course syllabus.  Doing so lets students know 
what they are expected to know or do upon successful completion of a particular course.  
Just make sure that each of your course‐level outcomes align with the outcomes for the 
academic program.

Finally, an ideal number of SLO’s for each program is 5…give or take a few.  Some resources 
say 3‐5.  Others say 5‐8.  Anything much less 5 means that your SLO’s are too broad.  
Anything much more than 5 means that your SLO’s may be too specific.   
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So far, we have discussed five guidelines for writing effective student learning outcome 
statements.  Effective SLO’s are S=student‐centered, M=measurable, A=action‐oriented, 
R=results‐driven, and T=tailored to a specific program.  Using those guidelines, consider the 
following SLO:  “Upon successful completion of the program, students will be familiar with 
the important principles, concepts, and theories related to the basic and clinical sciences 
essential to the practice of medicine.”  

One issue that emerges with this outcome is that it does not use a concrete action verbOne issue that emerges with this outcome is that it does not use a concrete, action verb, 
and therefore is not easy to measure.  How do you know if students are “familiar with” 
something? 

Consider the following stated revision:  “Upon successful completion of the program, 
students will be able to identify, explain, and apply important principles, concepts, and 
theories related to the basic and clinical sciences essential to the practice of medicine.”  
The use of the verbs “identify, explain, and apply” make the SLO more measurable.  It tells 
you more specifically what you want students to be able to know or do.
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Just as the phrase “Students will be familiar with”…may prove to be problematic in student 
learning outcomes, other problematic phrases include “students will gain an understanding 
of…” or “students will demonstrate knowledge of…”  You’ll want to reserve the verb 
“demonstrate” for the demonstration of specific skills.  The sample phrases discussed 
above are somewhat vague and result in outcome statements that are not clearly 
observable and measurable.  Always select more specific action verbs if at all possible.

And on that note I hope you have found this presentation beneficial If you needAnd on that note, I hope you have found this presentation beneficial.  If you need 
additional assistance in developing effective student learning outcome statements, please 
contact me.  I would be happy to work with you individually or with your program faculty 
on SLO’s or any other issue related to the assessment of student learning.
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